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QUESTION NO: 1

Vertriebsleiter missen in der Lage sein, Verkaufsangebote per E-Mail und von einem
mobilen Gerat aus zu genehmigen. Wie setzen Sie diese Anforderung um?

A. Fugen Sie einen Schritt zum Genehmigen/Ablehnen hinzu und aktivieren Sie die
Genehmigung per E-Mail und auf dem Mobilgerat.

B. Flgen Sie einen Schritt zum Genehmigen/Ablehnen und einen Schritt zum Senden einer
E-Mail hinzu.

C. Flgen Sie einen Schritt zum Genehmigen/Ablehnen hinzu und aktivieren Sie E-Mail-
Benachrichtigungen flr den Falltyp.

D. Flgen Sie einen Schritt zum Genehmigen/Ablehnen mit aktivierter mobiler Genehmigung
und einen Schritt zum Senden einer E-Mail hinzu.

Answer: A

Explanation:

To enable sales managers to approve sales quote proposals by email and from a mobile
device, you need to add an Approve/Reject step to the case life cycle and enable email and
mobile approval. This option allows sales managers to approve or reject the proposal by
replying to an email message or by using a mobile app. The other options are either incorrect
or irrelevant for this requirement. Reference: https://docs-previous.pega.com/case-
management/87/approving-rejecting-cases-email https://docs-previous.pega.com/case-
management/87/approving-rejecting-cases-mobile-devices

QUESTION NO: 2

Ein Bestellformular bietet vier Optionen, aus denen der Kunde eine Option auswahlen kann.
Welcher der folgenden beiden Ul-Steuerelementtypen kann gemal} Best Practice verwendet
werden, um die Ubersichtlichkeit des Bestellformulars zu minimieren? (Wé&hlen Sie zwei aus)
A. Dropdown

B. Autocomplete

C. Checkbox

D. Radio buttons

Answer: A,B

Explanation:

Autocomplete and dropdown controls can be used to minimize clutter on the order form
because they do not display all the options until the user clicks or types in the control. This
helps reduce the space occupied by the Ul elements and makes the form more compact and
clear. Checkbox and radio buttons controls display all the options on the form, which can
create clutter if there are many options to choose from. Reference:
https://academy.pega.com/topic/user-interface-controls/v1

QUESTION NO: 3

Sie stellen fest, dass der Umfang lhres Projekts die urspriinglichen Schatzungen Ubersteigt
und das Minimum Lovable Product (MLP) méglicherweise nicht rechtzeitig geliefert wird.
Welches Teammitglied kontaktieren Sie, um den Projektplan zu Uberprifen und die
Erwartungen fur den Veréffentlichungszeitplan zu verwalten?

A. Projektabwicklungsleiter
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B. Scrum-Master

C. Leitender Geschéftsarchitekt

D. Bereitstellungsarchitekt

Answer: A

Explanation:

The project delivery leader is responsible for managing the project scope, timeline, budget,
and quality. They also communicate with the stakeholders and sponsors to align expectations
and resolve issues. If the scope of the project exceeds the original estimates, the project
delivery leader should be contacted to verify the project plan and manage expectations for
the release schedule. Reference: https://academy.pega.com/library/81/pega-certified-
business-architect-pcba-81

QUESTION NO: 4
Sie konfigurieren einen Unfallschadensfall flir eine Autoversicherung mit zwei
untergeordneten Fallen, wie dargestellt.

SR Accident Claim AC-001
N

- i Vehicle Damage vD-001
- i Body Injury BI-001

Die Anforderung andert sich, um die Fortsetzung des Ubergeordneten Falls zu ermdglichen,
bevor die untergeordneten Falle gelost werden.

Wie konfigurieren Sie die Warteschritte fur diese Anforderung?

A. Konfigurieren Sie den Warteschritt, um den tUbergeordneten Fall fortzusetzen, wenn die
untergeordneten Falle eine Prufung oder Genehmigung erreichen.

B. Konfigurieren Sie den Warteschritt, um den Ubergeordneten Fall fortzusetzen, wenn die
untergeordneten Falle den Status ,Zahlung ausstehend® erreichen.

C. Konfigurieren Sie den Warteschritt so, dass nur ein untergeordneter Fall gelést werden
muss, bevor der Ubergeordnete Fall fortgesetzt werden kann.

D. Konfigurieren Sie den Warteschritt, damit Benutzer den Ubergeordneten Fallprozess
unabhangig vom Status des untergeordneten Falls fortsetzen kénnen.

Answer: B

Explanation:

it allows the parent case to continue before the child cases resolve, as per the requirement.
The Wait step can be configured to resume the parent case when a specific status is reached
in the child cases, such as payment pending review. This way, the parent case does not have
to wait for the child cases to be fully resolved. Reference:
https://academy.pega.com/library/87/pega-certified-business-architect-pcba-87v1 (Module 5:
Case Hierarchy)
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QUESTION NO: 5

Ein Einzelhandelsunternehmen mdéchte seinen Kunden ein Tracking-Tool zur Verfigung
stellen, mit dem sie ihre Bestellnummer eingeben und den Bestellstatus, den Standort des
Pakets und das voraussichtliche Lieferdatum sehen kdnnen. Einige wenige Kunden haben
ein Visualisierungstool angefordert, mit dem sie eine Karte mit dem Weg ihres Pakets
anzeigen kdnnen.

Welche Option passt zum Umfang des Minimum Loving Product (MLP) basierend auf den
Best Practices von Pega?

A. Eine Ansicht, die den Bestellstatus und die Liefertermindetails prasentiert

B. Eine Ansicht, in der der Kunde seine Bestellnummer eingeben kann

C. Eine Ansicht, die den Bestellstatus, Details zum Liefertermin und eine Karte mit dem Weg
des Pakets anzeigt

D. Eine Ansicht, die mit Bestellstatus und Liefertermindetails aktualisiert wird, wenn der
Kunde die Bestellnummer eingibt

Answer: D

Explanation:

This option fits the scope for the minimum lovable product (MLP) based on Pega best
practices. An MLP is the smallest version of an application that delivers value to customers
and stakeholders while meeting their core needs and expectations. Pega best practices
suggest that you should focus on building an MLP that solves one problem well, provides
immediate feedback, and creates positive emotions for users. The option D satisfies these
criteria by allowing customers to enter their order number and see the order status and
delivery date details in one view. Reference:
https://community.pega.com/knowledgebase/articles/application-development/86/defining-
minimum-lovable-product

QUESTION NO: 6

Welche zwei Situationen erfordern einen Datentyp? (Wahlen Sie zwei aus)

A. Ein Dropdown-Menu ,Wahrung“ wird mit Werten aus einem externen
Aufzeichnungssystem geflilit.

B. Auf die Krankengeschichte des Patienten wird Uber ein externes Aufzeichnungssystem
zugegriffen und sie wird dort gespeichert.

C. Eine Auswahlliste mit Arbeitspraferenzen wird mit zwei Werten gefillt: Vollzeit und Teilzeit.
D. Das Feld ,Datum der Kontoerstellung® ist standardmafig auf das aktuelle Datum
eingestellt.

Answer: B,C

Explanation:

These two situations require a data type. A data type is a reusable component that defines
the structure and behavior of a set of data in your application. You can use data types to
access and write data from and to external systems of record, such as databases or web
services. You can also use data types to populate fields with values from your application
data, such as drop-down lists or radio buttons. Reference:
https://community.pega.com/knowledgebase/articles/data-management-and-
integration/86/creating-data-types
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QUESTION NO: 7

Sie werden als Pega-Business-Architekt einem Pega-Implementierungsprojekt zugewiesen.
Welche Aufgabe wird von Ihnen erwartet?

A. ldentifizieren Sie den Anfangsbuchstaben der Falltypen.

B. Helfen Sie bei der Verfeinerung vor einem Sprint.

C. Identifizieren Sie den Umfang der Erstveroéffentlichung.

D. Organisieren Sie das Kickoff-Meeting des Projekts.

Answer: B

Explanation:

A Pega Business Architect is expected to help to refine ahead of a sprint by applying design
thinking and the Pega Express methodology to define the right scope and yield faster
business results. A Pega Business Architect also facilitates discussions and drives decision
making with stakeholders and subject matter experts using Pega tools and best practices.
Reference: https://community.pega.com/roles/business-architect

QUESTION NO: 8

Welche zwei der folgenden Anwendungsfalle implementieren Sie mithilfe eines oder
mehrerer berechneter Felder? (Wahlen Sie zwei aus.)

A. Ein Buchhalter mdchte fur jedes Kundenkonto die grofte Bestellung des letzten Monats
auflisten.

B. Ein Projektmanager méchte die Kosten flr das Streichen eines Bankettsaals auf
Grundlage des erforderlichen Arbeits- und Materialaufwands schatzen.

C. Ein Vertriebsmitarbeiter mdchte die Kosten einer Versicherungspolice auf Grundlage
ausgewahlter Deckungsoptionen angeben.

D. Ein Zertifizierungsmanager mochte die Anzahl der Priifungen ermitteln, die im aktuellen
Quartal in jeder Prifungseinrichtung durchgefiihrt wurden.

Answer: B,C

Explanation:

Calculated fields are fields that derive their values from other fields or expressions. You can
use calculated fields to implement use cases that require calculations based on user inputs
or data sources, such as estimating costs, quoting prices, computing discounts, etc. For
example, you can create a calculated field that multiplies the labor hours by the hourly rate to
estimate the labor cost for painting a banquet hall, or a calculated field that adds up the
premiums for different coverage options to quote the cost of an insurance policy. Reference:
https://community.pega.com/knowledgebase/articles/user-interface/86/creating-calculated-
fields
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